MS365 — AD-Connect — Synchronisierungsproblem - User werden nicht mehr angelegt

Problembeschreibung:

04.03.2022

Aus unbekanntem Grund werden im lokalen AD angelegte User nicht im Tenant erstellt. Ein Blick in
den Synchronization-Service- Manager zeigt die Fehlermeldung ,,no-start-credentials” beim Export:

S

schule.aps Export no-start-credentials 04.03.2022 08:39:40 04.03.2022 08:39:40
mslingenau.onmicroso... Export success 04.03.2022 08:39:26 04.03.2022 08:39:39
mslingenau.onmicroso... Full Synchronization success 04.03.2022 08:39:20 04.03.2022 08:39:25
schule.aps Full Synchronization SUCCESS 04.03.2022 08:39:09 04.03.2022 08:39:20
mslingenau.onmicroso... Full Import 04.03.2022 08:38:53 04.03.2022 08:35:08
schule.aps Delta Import I no-start-credentials I 04.03.2022 08:38:52 04.03.2022 08:38:52

Beim Versuch Gber AD Connect die Konfiguration zu aktualisieren, funktioniert der Zugriff auf die
Verzeichnisbdume im lokalen AD nicht. Sie lassen sich nicht aufklappen bzw. verschwinden beim
entsprechenden Versuch:

Organisationseinheiten

Wenn Sie die Konfiguration der OE-Filterung fir ein angegebenes Verzeichnis dndern, wird bei der
Synchronisierung automatisch ein vollstindiger Import fir das Verzeichnis durchgefihrt.

| - ‘ Domanen aktualisieren 9

) alle Domé&nen und Organisationseinheiten synchronisieran
® Ausgewshlte Domanen und Organisationseinheiten synchronisieren

Verzeichnis: ‘ schule.aps

Das Neuinstallieren von AD Connect ohne vorherige Deinstallation bringt keine Lésung. Dabei wird
die aktuelle Konfiguration einfach (lbernommen und das Bild bleibt dasselbe.

LOSUNG:

Das Problem liegt beim Zugriff auf das lokale AD. Das von AD Connect bei der Installation lokal
angelegte Benutzerkonto ,,MSOL_340c3a958fa0" (oder ahnlich) ist das Problem. Dieser Benutzer
wird nicht online angelegt und dient nur dem Zugriff aufs lokale AD. Aus irgendeinem unbekannten

Grund hat der Sync-Service das Kennwort von diesem Konto vergessen oder gedandert.
_ k:stAnd;osum:f A - E)rbDeplo)r Benutzer
anaged Service Accounts B %RAS- und |AS-Server Sicherheitsgruppe - Lokal (... Server in dieser Gruppe ...

| Program Data
- J %Protected Users Sicherheitsgruppe - Global Mitglieder dieser Grupp...

2| Schule

57 Spezial %Organisations-Admins Sicherheitsgruppe - Univer...  Angegebene Administra...
| System . AMSOL_340c3a958fa0 Benutzer Account created by Mic...
“ Users 2y krbtgt Benutzer Dienstkonto des Schliss...
= NTNS Chintas %Klonbare Doménencontroller Sicherheitsgruppe - Global Mitglieder dieser Grupp...

Das manuelle Zuriicksetzen des Kennworts im AD (einfach eines vergeben) funktioniert.

Dieses Kennwort muss dann im Connector (liber den Synchronization Service Manager erreichbar)
eingegeben werden.
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To create a Connector for an Active Directory forest, you must connect to that
forest by specifying a domain account and password with permissions to
enumerate the forest's directory partitions and read the schema directory partition.
These credentials are then used by default to run the Connector. For more
Configure Provisioning Hierarchy information about specific pemissions required for synchronizing with this

Select Object Types connected data source, see the Synchronization Service help.

Select Aftributes

Forest name: |schule.ap5

User name: IMSO L_340c3a958fal

Password: I |

Domain: [SCHULE APS

Jetzt lauft die Synchronisation wieder ohne Fehler durch und auch im AD-Connect ldsst sich der
Verzeichnisbaum wieder ausklappen.



